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Smlouva o uzivani rezervaéniho systému FlexBook a
souvisejici ujednani

1. Obecna ustanoveni

1.1. Rezervacni systém FlexBook (dale jen ,FlexBook") je pocitaCovy program ve formeé internetové
aplikace, k niz se Klient pfihlasuje ze svého pocitace pomoci uzivatelského jména a hesla a po
pfihlaseni maze on- line vyuzivat jeho rizné funkce. FlexBook slouzi Klientlim ke spravé bézné
provozni agendy a k pfijimani a spravé rezervaci. FlexBook umozriuje Klientovi evidovat
rezervované polozky (zdroje, akce), nastavovat jejich ceny, spravovat rezervace pfijaté od
zakaznikl a zpracovavat souvisejici agendu.

1.2. FlexBook byl vytvoren a je centralné provozovan a spravovan Provozovatelem, ktery se stara
o jeho fadné fungovani jak ve vztahu ke Klientam, tak jejich potencidlnim zakaznikdm.
Provozovatel vSak nijak nevstupuje do jakychkoli pravnich vztah(l mezi Klientem a jeho zakazniky.



2. Predmeét smlouvy

Na zakladé této smlouvy umoznuje Provozovatel Klientovi a osobam, které Klient k tomu povefi,
vyuzivani veskerych technickych prostfedkl a funkcionalit systému FlexBook. Klient je opravnén
pFevést sluzbu na jinou osobu, pokud o tomto pfevodu a o totoznosti nové osoby, vystupujici v pozici
Klienta, pfedem vyrozumi Provozovatele.

3. Ochrana osobnich tudaju

Uzavienim této smlouvy Klient souhlasi s elektronickym zpracovanim a uchovanim osobnich Gdaj
svych zakaznik( Provozovatelem. Souhlas je udélen na dobu neur¢itou a Klient mize svUj souhlas
kdykoliv pisemné odvolat. Odvolani souhlasu zaklada moznost Provozovatele jednostranné a
okamzité odstoupit od této smlouvy bez jakékoliv ndhrady.

4. Poplatky za poskytnuté sluzby

4.1. Klient se zavazuje za provozovani rezervacniho systému FlexBook (a touto smlouvou
upravenych sluzeb) Provozovateli platit pausalni poplatky sjednané v €l. 7. této smlouvy. Zména
pausalnich poplatkd ze strany Provozovatele je podminéna pisemnym souhlasem Klienta. Tento
souhlas maze byt udélen i elektronicky (e-mailem). V pfipadé nesouhlasu se zménou pausalnich
poplatku zUstavaji v platnosti poplatky sjednané v této smlouvé.

4.2. Poplatky za provoz se plati vzdy zpétné za pfedchozi mési¢ni obdobi. Faktura je klientovi
vytvarena automaticky a je dostupna pfimo v rezervacnim systému. Zaroven klient po vystaveni
faktury obdrzi emailovou notifikaci s pfilozenou fakturou.

4.3. Klient je povinen uhradit odménu Provozovatele do data splatnosti uvedeného na fakture
(obvykle 14 dnl od data vystaveni). Klient souhlasi s tim, ze faktury budou vystavovany a zasilany
pouze elektronicky.

4.4. Provozovatel neni povinen vracet jiz zaplacené poplatky.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Provozovatel mlze od této smlouvy okamzité odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim povinnosti se rozumi zejména
nesplnéni kteréhokoli zavazku k Uhradé poplatkd za sluzby, ani v nahradnim terminu, stanoveném v
upomince (postacuje elektronicka forma), uzivani FlexBooku nad ramec smluvniho ujednani ¢&i jiné
obdobné zavazné jednani poskozujici ¢i ohrozujici Provozovatele a jeho zajmy. V ostatnich
pripadech muze smlouva zaniknout uplynutim jednoho kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé strané (staci elektronicka forma).

5.2. Klient mlze od této smlouvy odstoupit kdykoliv, a to i bez uvedeni divodu. Odstoupeni se



uskutec¢ni elektronicky na adresu info@FlexBook.cz. Smluvni vztah bude ukonéen okamzité, resp. v
pfiméfené Ihté, nutné k technickému zruseni registrace Klienta.

5.3. Odstoupeni od smlouvy nezbavuje Klienta povinnosti splnit veSkeré platebni zavazky
souvisejici s touto smlouvou, pricemz tyto zavazky se stavaji splatnymi nejpozdéji sedmym dnem od
zaniku smluvniho vztahu.

6. Zavérecéna ustanoveni

6.1. Z neuhrazenych dokladu po splatnosti vznika Provozovateli viéi Klientovi narok na urok z
prodleni dle 8369a, z4k. €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni.

6.2. Provozovatel se zavazuje vynakladat maximalni Usili na ochranu dat svych Klientt. V pfipadé
zcizeni €i poSkozeni dat treti stranou, kdy Provozovatel védomé nezanedbal dodrzovani
bezpec¢nostnich pravidel pro ochranu dat, nenese Provozovatel odpovédnost za $kodu vzniklou
Klientovi a jim povéfenym osobam. Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu vzniklou v
souvislosti s provozem FlexBooku €i v souvislosti s jeho chybou nebo nefunk&nosti, ledaze Skoda
byla zpusobena skrytou vadou FlexBooku, o které Provozovatel védél a Klienta o ni neinformoval.

6.3. V pripadé nedostupnosti systému FlexBook, vinou selhani technického vybaveni
Provozovatele &i planovanych odstavek, delSiho nez 2% (pfiblizné 14 hodin) celkového ¢asu v
daném kalendarnim mésici, je Klient opravnén pozadovat zruSeni jednoho mésicniho poplatku
Uctovaného v nasledujicim obdobi.

6.4. Provozovatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na jinou osobu. O této
skute€nosti bude Klient vyrozumén.

6.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu fadné precetly, souhlasi s jejim obsahem, smlouvu
uzavrely svobodné, vazné, nikoliv v tisni nebo za jednostranné nevyhodnych podminek, a ze znaji
jeji obsah, coz stvrzuji svymi podpisy.



7. Sjednané provozni podminky a objednavka sluzeb

7.1. Mésicni poplatky:

serveru s rezervacnim systémem
FlexBook
e 0 ,- K& za rezervadni transakci

o 0 % z Castky realizované rezervace

Sluzba Mésicni poplatek Obdobi

OPERATIONS Servisni plan VAR A Po dobu platnosti
smlouvy

Provoz systému FlexBooku e 1000,- K¢ - za provoz internetového

SUPPORT 1000,- K& za 1 hodinu podpory, u¢tovano po | Po dobu platnosti
pul hodinach smlouvy
Odborna vzdalena uzivatelska
podpora systému FlexBooku
7.2. Jednorazové poplatky:
Sluzba Jednorazovy poplatek
Zaskoleni do systému FlexBook 0,- K& bez DPH
Vyvoj funkéniho prototypu systému FlexBook 0,- K& bez DPH
Integrace systému FlexBook do webovych stranek 0,- K¢ bez DPH

Provozovatel Klient
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